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LES MANAGERS DE CENTRE-VILLE, PILIERS DE LA
REDYNAMISATION DU CEUR DE VILLE D'ALES

Agents de terrain, ils sont au centre de I stratégie des Ftats généraux du cceur de ville d'Ales : le bindme Charlotte Floy et Mathieu
Villermy a en charge, aux cotés de Léa Boyer, conseillere municipale, la bonne articulation des différentes actions mises en place
par les élus. Avec ce 3° confinement, ils tentent de remobiliser les commercants dans leur transformation digitale. Un enjeu

commercial désormais majeur, en plus de la gestion d'une boutique physigue.

Les managers de centre-ville apparaissent desormais comme les piliers des politiques publiques dont l'objectif est de redynamiser
les ceeurs de ville. Un métier qui a séduit les élus alésiens depuis déja plusieurs annees. Ces profils d'agents municipaux entrent en
effet dans une stratégie plus large d'amélioration du cadre de vie, confortant ainsi 'Espace du bien-vivre souhaité par Max Roustan,
maire d'Ales, depuis son arrivée a la téte de la capitale cévenole en 1995. Avec le développement des zones commerciales
périphériques amorcé dans les années 1970, le commerce et les activites de loisirs de centre-ville ont connu une perte de
dynamisme partout en France. La transformation des modes de consommation et de distribution, le commerce en ligne et
['largissement des zones habitables, entre autres, ont largement amplifié cette tendance.

En chiffres

* 23 % des Francais vivent dans les villes moyennes*

* 26 % de I'emploi total se concentre en ville*

* 1,13 million de passages/mois en cceur de ville d'Ales
 4,7MEen 2021 pour les Etats généraux du ceeur de ville d'Ales
* 75%ville de France la plus dynamique depuis mars 2020**

o Sources : “Insee, ** Villes de France/MyTraffic

Ales, pionnigre pour I'Action cceur de ville

La Ville d’Ales a souvent mis en lumiere « son temps d avance », proné par son maire dans de nombreux dossiers. « La politigue
volontariste de Max Roustan, mise en ceuvre par les équipes municipales depuis vingt-cing ans, a su combatire cet essoufflement
du commerce en ville a travers des actions concretes qui ont benéficié autant aux commergants qu aux habitants », analyse
Christophe Riveng, premier adjoint au maire, en s'appuyant sur e palmares de la société MyTraffic qui classe Ales ala 25° place
pour les centres-villes les plus dynamiques en 2020. Ales a éte pionniere en matiére de redynamisation de son centre en langant



http://www.ales.fr/territoire/les-grands-projets/egcv/les-actions
http://www.ales.fr/actualites/ales-dans-le-top-30-des-centres-villes-dynamiques-durant-la-crise-sanitaire
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des 2017 les Ftats généraux du ceur de ville quasiment un an avant le déploiement du programme national “ Action ceeur de ville”
par le ministere de la Cohésion des territoires.
« Les Etats genéraux du cogur de ville dAles ont été co-construits avec la population et les commercants. /'y ai moi-méme participé

avant déire élue », soutient la conseillere municipale Léa Boyer, déléguée a I'Animation commerciale.
Cette politique de redynamisation nécessite des savoir-faire, notamment de coordination entre les différents acteurs du
programme. En créant du lien entre les élus, les associations de commergants et les habitants, les managers de centre-ville d'Ales,

Charlotte Eloy

Gérante de la boutique alésienne Mamzelle Bulle, un concept store ethnique a la Chadenede, sur I'avenue Carnot, Charlotte marche
dans les pas de sa mere, ancienne commercante. Lauréate du défi “commerce” lors du concours Ales Audace 2017, cette
Anduzienne travaille également depuis septembre 2019 pour la Ville. Diplomeée en ingénierie culturelle, Charlotte Eloy a I'animation
dans la peau : elle s'était d'ailleurs lancee avec succes dans la redynamisation de son secteur lorsqu'elle tenait sa boutique rue
Beauteville. Désormais, son terrain de jeu, c'est tout le ceeur de ville.

Ses missions : animation commerciale, lien avec les associations de commergants, réseaux sociaux et stratégie digitale.
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https://www.ales.fr/actualites/etats-generaux-du-coeur-de-ville-action/
http://www.cohesion-territoires.gouv.fr/programme-action-coeur-de-ville
http://www.ales.fr/actualites/etats-generaux-coeur-de-ville-3e-phase-des-ateliers-verbatim
https://alesofcourses.fr/commercants/mamzelle-bulle
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tel. 06 751060 90
charlotte.eloy@ville-ales.ir
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Mathieu Villermy
Apres des études a l'université d'Aix-Marseille, Mathieu Villermy commence son parcours professionnel a la Chambre de Commerce
et d'Industrie du Pays d'Arles, sur 'aménagement des zones d'activité, puis travaille cing ans pour la mairie de Saint-Rémy-de-

Provence en tant que chargé de mission Commerce.

Avant de rejoindre Ales, Mathieu Villermy a également ceuvre a la Communauté de communes des Baux-Alpilles sur les
problématiques du commerce et de I'animation économique.

Ses missions : ameéliorer la stratégie fonciére, lutter contre la vacance des locaux de centre-ville, prospecter les enseignes (souvent
locomotives en matiére de commerce de proximite) et les independants, développer la plateforme e-commerce locale
AlesOfCourses.

tél. 06 7026 95 82
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mathieu.villermy@villg-ales.fr

La co-construction, une methode qui fonctionne

«La réussite des Fiats generaux au ceeur de ville d Ales, ¢ est avant tout Ia réalisation des projets voulus par les habitants et les
commergants. Un ceeur de ville attractif doit rassembler tout ce dont on a besoin en ville, et ne se limite pas au commerce. (st
cela qui crée du lien social. C'est ce qgue recherchent les habitants et ce que propose Ales », développe Léa Boyer. Et d'ajouter :

« Désormais, nous devons développer ces relations constructives entre 12 Ville et les commercants. Uest pourguoi le projet de
modernisation des Halles de IAbbaye est essentiel. Ce lieu est le point central du commerce de centre-ville. Cest un lieu de vie, de
rendez-vous, d animations - ¢ est le capur dlu ceeur de vifle. »
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Les managers Charlotte Eloy et Mathieu Villermy, accompagnés de Léa Boyer (4 dr.), a la rencontre des commergants, pour leur
présenter les solutions digitales proposees par la Ville d Ales.

Leur point de vue...
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Charlotte Eloy

Etats généraux du coeur de ville. Le trés bon timing de cette opération a donné un élan positif indéniable a Ales. Les améliorations et
les facilités offertes aux clients ont permis, entre autres, d'apporter un réel engouement donnant envie de revenir en ville. Certaines
personnes redécouvrent méme le centre-ville. Et en tant que commercante, aujourd’hui, je ne partirai pas pour une grande ville, ici il
y atout afaire.

Top 30. Ce classement de la société MyTraffic montre au moins que la ville n'est pas vide ! Les chiffres de passages sont trés
rassurants. Nous avons par ailleurs installé quatre 6co-compteurs qui ont également montré un pic aux Halles de I'Abbaye pendant
le confinement de 2020. Le role central du marché couvert alésien est désormais évident.

AlesOfCourses. Avec le retour du “click & collect” et du confinement, ceux qui ont investi du temps et de I'énergie dans le
developpement de leur stratégie digitale ont du coup un petit avantage sur les autres. Comprendre le role d'AlesOfCourses, en
parallele de son commerce physique, est capital, surtout en ces temps d'activité en dents de scie. Il ne faut pas juste voir son chiffre
d'affaires : limportance du référencement numeérique est vraiment un plus. Les managers sont la pour accompagner les
commercants dans cette transition.

Mathieu Villermy

Etats généraux du cceur de ville et Top 30. Les Etats généraux sont le reflet dune politique publique qui met I'usager au cceur des
questionnements. Ales a su &tre précurseur au niveau national, un choix qui porte ses fruits a en lire le palmares MyTraffic des
centres-villes francais qui ont le mieux résiste a la crise.

AlesOfCourses. Sur la plateforme AlesOfCourses est aujourd hui présent un peu plus d'un commergant alésien sur deux.
['abonnement est a seulement 18 £/mois. Je veux accompagner les professionnels dans une cohérence d'usage de tous les outils a
leur disposition : plateforme e-commerce, réseaux sociaux, caisse numerique, ... lls doivent &tre en capacite de gerer eux-mémes
leur commerce autant physique que digital. Certes, il faut des résultats pour les convaincre, cela demande au début un
investissement en temps. Des aides existent, et pas des moindres, afin de combler les manques de savoir-faire.

Halles de I'Abbaye. Nous avons beaucoup d'échanges avec les étaliers pour prendre en compte leurs préoccupations et articuler au
mieux leur présence dans les Halles. L'objectif est de développer I'attractivité du marché couvert d'Ales. Cela passe par une
rénovation, mais la cohérence architecturale, I'animation et la montée en gamme des produits sont également au centre des

reflexions.

Ales of courses !

Tous vos achats chez vos commergants, a Ales, en quelques clics. Plateforme de shopping en ligne solidaire, responsable et 100%
locale.
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